
The logistic assets manager

• Wiederverwendung von  
 Verpackungen
• Kosteneffizient
• Nachhaltige Lösung
• Transparenz durch Webportal
• Komplettes Verpackungs- 
 management

2Return ist der Spezialist auf dem Gebiet der Rückgewinnung von Verpackungen, der 
Zusammenlegung und der Verwaltung von Logistik-gütern. Die Wiederverwendung von 
Ladungsträgern umfasst den Prozess der Rückgabe von Logistikverpackungen an den  
Originator. Nach dem Versand sammelt 2Return Ihre Paletten, Kisten, Container und  
andere wiederverwendbare Logistikverpackungen in Sonder- und Standardgrößen und  
liefert sie in gutem Zustand an den Ursprungsort.

Packaging Recovery

2Return. Ihr Partner für Ladungsträgermanagement. 

Komplette Verwaltung Ihrer Verpackung durch  
Wiederverwendung von Ladungsträgern. 
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The logistic assets manager

Vorteile der Verpackungs- 
rückgewinnung:
•   Wiederverwendung von Logistikverpackungen in 

Sonder- und Standardgrößen
•  Nachhaltige und kostengünstige Lösung
•   Qualitätskontrolle sowohl bei Lieferung als auch bei 

Abholung
•   Reduzierte Transportkosten durch ein großes 

Netzwerk von Depots
•  Flexible Versorgung in der Hoch- / Nebensaison
•   Keine unerwünschten Über- oder Unterlieferungen 

bei den Kunden
•  Transparenz über das Webportal

•  Vollständiges Verpackungsmanagement gewährleistet

Wie funktioniert die Wiederverwendung 
von Ladungsträgern?
Nach dem Versand Ihrer Waren verbleibt die Mehrwegverpackung in 
der Regel beim Kunden und wird als überflüssiger Artikel betrachtet. 
2Return sammelt diese leeren Paletten oder Kartons und bringt sie 
nach einer Prüfung an Ihren Unternehmensstandort zurück. Unabhängig 
davon, ob die Verpackung aus Holz, Kunststoff oder Metall besteht, gilt: 
Je mehr der Artikel wiederverwendet werden kann, umso nachhaltiger 
sind Transportkilometer und knappe Ressourcen.

Prozess Ladungsträgermanagement
Für den gesamten Transport, die Reparatur, die Lagerung und den 
Versand Ihrer Verpackung ist 2Return verantwortlich. Alle Sendungen 
sind in unserem System registriert, was bedeutet, dass Sie immer 
einen Überblick über die Verfügbarkeit der Ladungsträger haben, 
sowohl an Ihrem eigenen Produktionsstandort als auch bei Ihren 
Kunden. Wenn Sie die Paletten weder standard noch kundenspezifisch 
wiederverwenden möchten, können wir sie von Ihnen übernehmen.
Unser Fokus liegt auf dem Schutz von Logistikartikeln vor Wieder-
verwertung oder Verschrottung durch häufige Inspektion und 
vorbeugende Wartung. Es ist unser Ziel, Ladungsträger im Dauereinsatz 
verwenden zu können und möglichst wenig leere Verpackungen 
vorrätig zu haben.

Verwaltungsprozess
Der Kunde ist Eigentümer der logistischen Transportmittel. Eine Gebühr 
für die Verteilung, den Transport, die Reparatur sowie die Wartung 
und Verwaltung der Verpackung wird wöchentlich oder monatlich 
erhoben. Dies kann eine Gesamtgebühr oder eine separate Gebühr pro 
Service sein. Rücksendungen vom Kundenstandort, die im 2Return-
Depot sortiert wurden, werden gemeldet, wobei zwischen einem guten 
Zustand, beschädigten oder gebrochenen Paletten unterschieden wird.

Wie funktioniert die 
Wiederverwendung von 
Ladungsträgern über 2Return?
1.   Sie senden Ihre Waren und Produkte mit Paletten oder  

Kartons an Ihre Kunden.
2.   Die Versandinformationen werden in unserem  

IT-System verarbeitet
3.   Ihre Kunden lagern die Paletten bis zum Erreichen  

der Mindestmenge
4.  Sie geben ihre Abholanforderung im Webportal ein
5.   2Return sammelt die Paletten und Kartons und liefert  

sie an das 2Return-Depot
6.   Zurückgesandte Verpackungen werden geprüft,  

repariert und sortiert
7.   2Return liefert die Paletten zur Wiederverwendung  

an das Werk

Packaging Recovery Verpackungsrückgewinnung

2Return BV

Ekkersrijt 1428

5690 AK  Son  

Die Niederlande

Telefon: +49 (0)2274 7066 0 

E-Mail: info@2return.de

www.2return.de

Mitglied der Rotom Group

Internetportal
2Return verwaltet alle Bewegungen der logistischen Verpackungen 
über ein Track & Trace-System. Alle Sendungen werden anhand 
der Kundeninformationen erfasst, die durch elektronische Daten-
übertragung, Palettenabrufe und Palettensortierung in den 2Return-
Depots eingehen.

Jeder Benutzer erhält Zugriff auf das Webportal “Webview“. Sie 
können sich einfach einloggen und die Abholung von Paletten 
von Ihrem Standort anfordern, Transaktionen, Lagerbestände und 
Bewegungen der Verpackungen überprüfen.

2Return
2Return verfügt über ein breites Netzwerk in neun europäischen 
Ländern und nutzt das internationale Netzwerk der Rotom Group 
und ihrer Partner für Vertrieb, Wartung, Reparatur und Reinigung 
des Mehrwegverpackungspools. Unser Logistikservice konzentriert 
sich auf die Verwaltung von Verpackungsströmen aller Art in allen 
Branchen.

Packaging recovery
Verfahren 

Lieferung von Waren
auf Paletten 

Rücklieferung
von Paletten

Lieferung
von Paletten

WEBPORTAL & KONTROLTURM

Abholung von
leeren Paletten 

Menge Paletten
erhalten und
repariert 

Anfrage zur
Abholung 

Berichterstattung
und Finanzen 

Info Warenlieferung an
2Return gesendet 

Warenstrom und Informationen 
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